0SD Osteopathie Schule Deutschland GmbH (OSD)
Ogélne warunki i zasady anulowania kurséw/serii doksztatcajgcych
1. Rejestracja i zawarcie umowy

Zainteresowane strony mogg rejestrowac sie na wszystkie kursy/serie szkolen pisemnie (listownie, e-mailem lub
faksem) lub elektronicznie za posrednictwem strony internetowej OSD. Rejestrujgc sie, uczestnik uznaje
nastepujgce warunki umowy.

Rejestracje sg regularnie rozpatrywane w kolejnosci ich otrzymywania przez OSD. Rejestracja jest wigzaca.
Prezentacja kursu/serii kursdow na stronie internetowej OSD nie stanowi prawnie wigzgcej oferty. Umowa zostaje
zawarta poprzez rejestracje i potwierdzenie rejestracji przez OSD. Potwierdzenie rejestracji zostanie przestane w
formie pisemnej, np. listem, e-mailem lub faksem na adres pocztowy, e-mail lub numer faksu podany przez
kontrahenta w momencie rejestracji. Jezeli rejestracja nie moze zosta¢ zaakceptowana, OSD niezwtocznie
poinformuje o tym zainteresowang strone.

Podczas rejestracji online wigzgca rejestracja na oferowane wydarzenie jest deklarowana poprzez klikniecie
przycisku "Zarejestruj sie za optatg". Potwierdzenie otrzymania rejestracji jest wysytane automatyczng
wiadomoscig e-mail natychmiast po wystaniu rejestracji i nie stanowi jeszcze akceptacji umowy. Umowa jest
akceptowana po otrzymaniu ptatnosci za pomocg osobnego potwierdzenia rejestracji.

2. Optaty za kurs i sposoby ptatnosci

Opftaty za kurs nalezy uisci¢ niezwtocznie po otrzymaniu faktury lub w terminie na niej wskazanym. Uiszczenie
optaty za kurs przed jego rozpoczeciem jest warunkiem uczestnictwa w kursie.

W przypadku kursow dalszego ksztatcenia z ograniczong liczbg uczestnikdw, miejsca sg przydzielane zgodnie z
datg otrzymania ptatnosci.

W przypadku serii kursow, ktére mozna zarezerwowac tylko jako kompletny pakiet, cena kursu nie odnosi sie do
poszczegdlnych ich czesci, ale do kompletnego pakietu, ktory mozna zarezerwowac tylko jako catosé.

Koszty materiatéw dydaktycznych i egzaminéw nie sg wliczone w optaty za uczestnictwo, chyba ze wyraznie
uzgodniono inaczej.

3. Prawo do anulowania i rozwigzania umowy

Jezeli uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z sekcjg 5 niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Handlowych, ponizsze postanowienia dotyczgce odstgpienia od umowy i jej anulowania przez
uczestnika majg zastosowanie dopiero po uptywie terminu na odstgpienie od umowy.

Anulowanie zostanie zaakceptowane przez OSD wytgcznie w formie pisemne;.

Ponizsze dotyczy anulowania pojedynczych kurséw i anulowania zamknietych serii kurséw - poniewaz mozna je
zarezerwowac tylko jako pakiet:

W przypadku rezygnacji do 30 dni przed rozpoczeciem kursu/serii kurséw, cata optata za kurs zostanie zwrécona
po potrgceniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 50 €. W przypadku pdzniejszego odwotania lub nieobecnosci,
cata nalezna optata za kurs zostanie zatrzymana.

Datg wtasciwag dla rezygnacji i wycofania sie uczestnika jest data otrzymania pisemnego oswiadczenia przez OSD.

Uczestnik moze wyznaczy¢ na swoje miejsce przedstawiciela, ktéry udowodni, ze spetnia niezbedne wymagania
rekrutacyjne. W takim przypadku nie zostang poniesione zadne dodatkowe koszty.

Ponadto OSD moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia z waznych powoddw, takich jak dtugotrwate
zaktdcanie wydarzen, naruszenie praw autorskich (punkt 8.) przez uczestnika lub naruszenie regulaminu. Nie
uprawnia to uczestnika do zwrotu optaty. OSD zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalszych roszczen
odszkodowawczych.
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4. Ubezpieczenie od kosztow seminariéow i anulowania podrozy

Zalecamy wykupienie ubezpieczenia od kosztéw seminariéw i anulowania podrézy przed wzieciem udziatu w

kursie/serii szkolen.

5. Polityka anulowania dla konsumentéw

Ponizsze prawo do odstgpienia od umowy ma zastosowanie wytgcznie do konsumentéw w rozumieniu § 13 BGB,
a zatem nie ma zastosowania do umoéw zawieranych z OSD przez przedsiebiorcéw w rozumieniu § 14 BGB w
kontekscie ich dziatalnosci handlowej lub niezaleznej dziatalnosci zawodowe;.

Polityka anulowania

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy
W ciggu czternastu dni bez podania przyczyny. Okres
odstgpienia wynosi czternascie dni od daty zawarcia
umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy,
nalezy skontaktowad sie z nami,

Osteopathie Schule Deutschland GmbH
Mexikoring 19

D-22297 Hamburg

E-mail: info@osteopathie-schule.de
Tel: +49 (0)40 644 1569 0

Faks: +49 (0)40 644 15 69 10

w drodze wyraznego oSwiadczenia (np. listu
wystanego pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng) o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Mozna skorzysta¢ z zatgczonego przyktadowego
formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to
obowigzkowe.

Aby dotrzymaé terminu odstgpienia od umowy,
wystarczy wystaé powiadomienie o skorzystaniu z
prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy.

Konsekwencje anulowania

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy,
zwrécimy uzytkownikowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty przesytki (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wyboru przez
uzytkownika innego rodzaju przesytki niz najtanszy
oferowany przez nas rodzaj przesytki standardowej),
bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o
decyzji uzytkownika o odstgpieniu od niniejszej
umowy. W celu dokonania zwrotu uzyjemy tych
samych srodkéw pfatniczych, ktérych uzyto w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono
inaczej; w zadnym wypadku nie zostanie sie
obcigzonym zadnymi optatami za ten zwrot.

Jesli zarezerwowany przez uzytkownika kurs lub
wydarzenie (= ustuga) juz sie rozpoczeto w trakcie
trwania okresu na odstgpienie od umowy,

Przyktadowy formularz anulowania

Jesli chcesz anulowaé umowe, wypetnij ten formularz
i odeslij go do nas:

Osteopathie Schule Deutschland GmbH
Mexikoring 19

D-22297 Hamburg

E-mail: info@osteopathie-schule.de
Tel: +49 (0)40 644 1569 0

Faks: +49 (0)40 644 15 69 10

Niniejszym odstepuje/odstepujemy od zawartej
przeze mnie/nas umowy o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi:*

(nazwa kursu/wydarzenia, czas trwania
kursu/szkolenia)

Zarejestrowany na kurs/szklenie w dniu:

Podpis konsumenta (tylko w przypadku pisemnego
anulowania)

(*) Niepotrzebne skresli¢
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uzytkownik musi zaptaci¢  OSD rozsadng
rekompensate w stosunku ustug juz wykonanych do
momentu powiadomienia nas o zamiarze odstgpienia
od umowy do catkowitego zakresu ustug
przewidzianych w umowie.

6. Anulowanie i zmiany organizacyjne w kursach/szkoleniach doksztatcajgcych

OSD ma prawo odwota¢ wydarzenie w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub niewystarczajgcej liczby
uczestnikow (4 tygodnie przed rozpoczeciem). W takim przypadku uczestnik zostanie o tym niezwtocznie
poinformowany, a OSD zwrdci mu w catosci uiszczong optate za kurs. Ponadto dalsze roszczenia uczestnikéw o
zwrot kosztéw sg wykluczone, w szczegdlnosci nie przystuguje prawo do odszkodowania za koszty podrdzy i
zakwaterowania lub utrate godzin pracy.

OSD zastrzega sobie rowniez prawo do wprowadzania zmian organizacyjnych. Obejmujg one miedzy innymi
zmiane wyktadowcy, zmiane sali w rozsgdnym promieniu od pierwotnego miejsca. OSD dotozy wszelkich staran,
aby informowa¢ o zmianach organizacyjnych z odpowiednim wyprzedzeniem. Jednakie w przypadku
indywidualnego, nieprzewidzianego odwotania zaje¢, uczestnik nie moze dochodzi¢ zadnych praw z tego tytutu.

7. Wymagania wstepne, certyfikat uczestnictwa i potwierdzenie ptatnosci

Rejestrujgc sie, uczestnik potwierdza, ze spetnia wszystkie niezbedne warunki przyjecia na wybrany
kurs/szkolenie lub zarezerwowang serie kursow. W przypadku podania nieprawdziwych informacji istnieje ryzyko
wykluczenia z kursu. W takim przypadku optaty za kurs nie zostang zwrdcone.

Kazdy uczestnik otrzyma certyfikat uczestnictwa i potwierdzenie ptatnosci.
8. Zastrzezenie

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za obrazenia ciata, szkody majgtkowe lub straty finansowe powstate w okresie
trwania danego programu kursu.

OSD wyraznie wskazuje, ze kurs i tresci nauczania, a takze skrypt i materiaty ksigzkowe sg jedynie zaleceniami.
Wybdr odpowiedniej terapii/leku/zabiegu jest w kazdym przypadku decyzja, ktérg uczestnik/osoba prowadzaca
leczenie musi podjg¢ samodzielnie po rozwazeniu danej sytuacji. Nie mozna wnosi¢ zadnych roszczen wobec
wyktadowcy lub OSD w wyniku jakichkolwiek konsekwencji. Uczestnictwo we wszystkich kursach jest
dobrowolne i odbywa sie na wiasne ryzyko uczestnika.

W innych przypadkach OSD ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody spowodowane umyslnie lub w wyniku
razgcego zaniedbania.

9. Ochrona praw autorskich, wizerunek, nagrania filmowe i dzwiekowe

Wszystkie materiaty dydaktyczne i instruktazowe, prezentacje, dostarczone nagrania itp. stanowig wtasnos¢
intelektualng OSD lub odpowiednich prelegentéw i sg przekazywane uczestnikowi wytgcznie do jego wytacznego
i niezbywalnego uzytku osobistego. Dostarczone materiaty nie mogg by¢ powielane ani wykorzystywane do
celéw komercyjnych i/lub zewnetrznych. W przypadku naruszenia praw autorskich OSD zastrzega sobie prawo
do dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Wyraznie zaznaczamy, ze w niektérych przypadkach mogg by¢ wykonywane zdjecia, filmy i nagrania dzwiekowe
uczestnikow. Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na wykorzystanie i publikacje takich nagran do celéw
sprawozdawczosci publicznej, dokumentacji dziatan szkoleniowych lub promocji zakresu ustug OSD we
wszystkich wykorzystywanych mediach, w tym w mediach spotecznosciowych. Zgoda jest dobrowolna, nie ma
wptywu na szkolenie lub dalsze szkolenie i moze zosta¢ wycofana z OSD w dowolnym momencie ze skutkiem na
przysztosc.

Uczestnicy mogg dokonywaé nagran wideo i audio, a takie zdje¢ poszczegdlnych technik praktycznych
(praktycznych demonstracji wyktadowcy) do wtasnych celéw szkoleniowych, pod warunkiem, ze wyktadowca
wyrazi na to zgode. Nagrywanie catego kursu jest wyraznie zabronione! Samodzielnie wykonane nagrania mogg
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by¢ wykorzystywane wytgcznie do wtasnego szkolenia i wtasnej dalszej edukacji. Wyraznie zabrania sie
przekazywania catosci lub czesci powyzszych materiatéw osobom trzecim lub pokazywania ich osobom trzecim,
zarowno za optata, jak i bezptatnie, chyba ze s3 to inni studenci - kopiowania powyzszych materiatéw lub
naruszania chronionych praw autorskich innych o0séb. W szczegdlnosci zabronione jest réwniez
rozpowszechnianie obrazéw, materiatdow audio i wideo w Internecie, mediach spotecznosciowych,
komunikatorach lub innych ustugach (np. WhatsApp).

10. Informacja o ochronie danych

Dane osobowe uczestnikow sg przetwarzane w ramach programu szkoleniowego. Jakie to sg dane i w jakim celu
je przetwarzamy, mozna znalez¢ tutaj na stronie gtdwne;j:

Link do nowej podstrony i kod QR:

https://osteopathie-schule.de/informationen-zur-datenverarbeitung/

11. Specjalne wymagania dotyczace uczestnictwa w wydarzeniu zwigzanym ze szkoleniem online

Biorac udziat w wydarzeniu online, kazdy uczestnik jest zobowigzany do spetnienia minimalnych wymagan
(internet o odpowiedniej przepustowosci, adres e-mail, komputer PC lub laptop z gtosnikiem, mikrofonem i
kamerg internetowg, aktualna wersja przegladarki, pobranie programu z platformy online/webinarium, jesli to
konieczne, itp.) i przetestowania go przed wydarzeniem.

Niespetnienie warunkow technicznych, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi uczestnik, nie zwalnia go z
uzgodnionego obowigzku zaptaty. Jezeli uczestnik nie zgtosi zadnych probleméw technicznych podczas
wydarzenia, a nagranie nie wskazuje na takie problemy, uznaje sie, ze uczestnictwo miato miejsce.

Jesli nagrane materiaty i seminaria wideo sg oferowane jako mozliwe do odtworzenia, OSD zwraca uwage, ze
moga wystgpic¢ przerwy, na przyktad z powodu prac konserwacyjnych lub dziatania sity wyzszej.

Niedozwolone jest zezwalanie na korzystanie/uczestnictwo osobom nieupowaznionym (niebedgcym
uczestnikami kursu/wydarzenia). W razie watpliwosci kazda osoba trzecia musi by¢ traktowana jako osoba
nieupowazniona.

12. Umowy dodatkowe
Dodatkowe umowy muszg zosta¢ zawarte na pismie.
13. Miejsce jurysdykgcji

Jesli uczestnik jest przedsiebiorcg, osobg prawng prawa cywilnego lub specjalnym podmiotem prawa cywilnego,
wytacznym miejscem jurysdykcji i miejscem wykonania dla wszystkich sporéw prawnych wynikajgcych ze
stosunku umownego jest Hamburg. Niniejsza umowa dotyczgca miejsca jurysdykcji ma rdwniez zastosowanie,
jesli uczestnik nie ma ogdlnego miejsca jurysdykcji w Niemczech.

14. Nieskuteczne klauzule

W przypadku, gdy poszczegdlne klauzule niniejszych warunkow sg niewazne, waznos¢ pozostatych warunkéw
pozostaje nienaruszona.

Status: maj 2024 r.
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